BENO GOLD GmbH

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. szeptember 2. napjatol

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a BENO GOLD GmbH altal nyuijtott
szolgaltatasokra, valamint az altala kotott adasvételi, vallalkozasi és egyéb szerz6désekre vonatkoznak.
A BENO GOLD GmbH osztrak jog szerint létrejott gazdasagi tarsasag. A jelen ASZF magyar nyelvii
valtozata kiilénésen a Magyarorszag felé iranyulo tevékenység és a magyar nyelvii tigyfelek
tajékoztatasat szolgalja.

1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltato: BENO GOLD GmbH

Székhely: Tegetthoffstralle 8/3, 7100 Neusiedl am See, Ausztria
Cégjegyzékszam (Firmenbuchnummer): FN 678074 v

E-mail: office@benogold.at

Telefon: +36 70 940 5274

A tovabbiakban: ,BENO GOLD” vagy ,Szolgaltato”.

A BENO GOLD nyilvantartott tevékenysége kiléndsen aranyrudak, ékszerek és orak kereskedelmére,
tovabba nemesfémek, ékszerek és luxusorak vételére és eladasara terjed ki. A BENO GOLD emellett az
ugyféllel egyedileg egyeztetett ékszerészeti és kapcsolddod szolgaltatasokat is nyujthat.

2. Az ASZF hatalya

2.1. Jelen ASZF alkalmazandé a BENO GOLD és utgyfelei kozott létrejové jogviszonyokra, killéndsen
befektetési arany és ezist értékesitésére; tortarany, nemesfém, ékszer és ora felvasarlasara; ékszer és
egyeéb értéktargy értékbecslésére; egyedi ékszer készitésére; ékszerjavitasra, atalakitasra és feldjitasra;
hazi ékszerész szolgaltatasra; valamint a felek k6zott egyedileg megallapitott egyéb, a BENO GOLD
tevékenységi korébe tartozo szolgaltatasra.

2.2. Az ASZF fogyasztdkra és vallalkozasokra egyarant alkalmazandé. Fogyasztéi szerz6dés esetén a
fogyasztora vonatkozo kotelezd jogszabalyi rendelkezések elsébbséget élveznek az ASZF azon
rendelkezéseivel szemben, amelyektél a fogyaszté hatranyara nem lehet eltérni.

2.3. Az egyedi szerz8désben, megrendelésben, atvételi dokumentumban vagy irasbeli ajanlatban
kifejezetten rogzitett feltételek eltérés esetén elsébbséget élveznek jelen ASZF rendelkezéseivel
szemben.

2.4. A BENO GOLD szolgaltatasai Ausztria mellett Magyarorszag tertletén is igénybe vehetdk. A felek
kozotti szerz6dés az adott szolgaltatas és a felek megallapodasa fliggvényében Ausztriaban,
Magyarorszagon, az tgyfél altal megjeldlt helyszinen, illetve tavollévok kozott is létrejohet.

3. A weboldal szerepe
3.1. ABENO GOLD weboldala nem minésuil webaruhaznak.

3.2. A weboldalon keresztiil termék kozvetlen megvasarlasara, vételar megfizetésére vagy automatikus
szerz8déskotésre nincs lehetéség.

3.3. A weboldalon talalhaté termék-, szolgaltatas-, ar- és egyéb informaciok elsésorban tajékoztaté
jellegliek, és Gnmagukban nem minésiinek a BENO GOLD részérél jogilag kételezd ajanlatnak.
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3.4. A weboldalon talalhato kapcsolatfelvételi vagy visszahivasi Grlap elklldése kizarolag
kapcsolatfelvételi kezdeményezésnek mindsil. Az Grlap elkiildésével az ligyfélnek sem vasarlasi, sem
eladasi, sem egyéb szerzddéskotési kotelezettsége nem keletkezik.

3.5. A felek kdzotti szerz8dés az adott tgylet feltételeinek egyeztetését és a felek kdlcsdnos,
egybehangzo nyilatkozatat kovetéen jon létre.

4. Kapcsolatfelvétel és ajanlat

4.1. Az Ugyfél kapcsolatba léphet a BENO GOLD-dal kiiléndsen telefonon, e-mailben, a weboldal
kapcsolatfelvételi Girlapjan vagy személyes egyeztetés keretében.

4.2. A kapcsolatfelvétel 5nmagaban egyik fél részérdl sem jelent szerzédéskotési kotelezettséget.

4.3. A BENO GOLD jogosult az Gigyfél altal rendelkezésre bocsatott informaciok, fényképek vagy
el6zetes leiras alapjan el6zetes értékbecslést vagy tajékoztato jellegl ajanlatot adni.

4.4. Az ilyen el6zetes értékbecslés nem minésul végleges vételi ajanlatnak, kivéve, ha a BENO GOLD
azt kifejezetten kotelez6 érvényli ajanlatként jeldli meg.

4.5. Nemesfém, ékszer vagy ora végleges értékének meghatarozasa szikségessé teheti a targy
személyes megvizsgalasat, tdmegének, finomsaganak, eredetiségének, allapotanak vagy mas lényeges
tulajdonsaganak ellenérzését.

5. Nemesfém, ékszer és ora felvasarlasa

5.1. Felvasarlas esetén az tigyfél kijelenti, hogy az értékesitésre felajanlott targy felett rendelkezési
joggal rendelkezik, és annak értékesitésére jogosult.

5.2. Az lgyfél koteles tajékoztatni a BENO GOLD-ot minden olyan kértiiményrél, amely a targy
tulajdonjogat, eredetét vagy értékesithetéségeét érinti.

5.3. ABENO GOLD jogosult a felajanlott targy eredetiségét, anyagdsszetételét, finomsagat, tdmegét,
allapotat és egyeéb relevans tulajdonsagait megvizsgalni.

5.4. A BENO GOLD jogosult a felvasarlast visszautasitani mindaddig, amig a felek kdzott kotelezé
szerz6dés nem jott létre.

5.5. Az ajanlati ar meghatarozasakor figyelembe vehetd tébbek k6z6tt az adott nemesfém aktualis piaci
ara, finomsaga, tdbmege, allapota, az ékszer vagy ora tipusa, markaja, eredetisége,
tovabbértékesithetésége és az adott piaci kereslet.

5.6. A nemesfémek piaci ara folyamatosan valtozhat. Korabbi vagy el6zetes ajanlat ezért kizarélag az
abban meghatarozott idétartamon belll tekintheté érvényesnek.

6. Befektetési arany és eziist

6.1. A befektetési arany és ezlst ara a nemzetkdzi nemesfémpiaci arak, devizaarfolyamok, beszallitéi
feltételek, prémiumok és egyéb piaci tényez6k fliggvényében valtozhat.

6.2. A weboldalon vagy el6zetes kommunikaciéban szerepld arak - amennyiben az adott kdzlés
kifejezetten masként nem rendelkezik - tajékoztato jellegliek.

6.3. A szerz6déses vételar az tgyféllel az adott Gigyletre vonatkozéan ténylegesen elfogadott ar.

6.4. A BENO GOLD nem vallal felel6sséget a nemesfémek arfolyamanak szerzédéskotést kdvetd piaci
valtozasaért.

6.5. A BENO GOLD altal nyujtott, nemesfémekkel kapcsolatos altalanos tajékoztatas nem minéstil

személyre szabott befektetési, pénziigyi vagy adétanacsadasnak. Az ligyfél befektetési dontését sajat
mérlegelése alapjan hozza meg.
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7. Egyedi ékszerkészités

7.1. Egyedi ékszer készitése az tigyfeéllel el6zetesen egyeztetett specifikacid, méret, anyag, kialakitas,
kovek és egyéb jellemzék alapjan torténik.

7.2. ABENO GOLD a gyartas megkezdése elétt arajanlatot adhat, illetve eléleget kérhet.

7.3. Az egyedi gyartas soran kisebb, szakmailag indokolt eltérések eléfordulhatnak, kilondsen kézzel
készitett vagy természetes anyagokat tartalmazo ékszerek esetén.

7.4. Természetes dragakovek, gyongyok és egyéb természetes anyagok szinében, szerkezetében,
mintazataban vagy egyéb természetes tulajdonsagaiban eléfordul6 eltérések Gnmagukban nem
min&sulnek hibanak.

8. Ekszerjavitas, felujitas és atalakitas
8.1. Javitas vagy atalakitas el6tt a BENO GOLD a targy allapotat megvizsgalhatja.

8.2. Régi, hasznalt vagy korabban javitott ékszereknél eléfordulhatnak olyan, el6zetesen nem
felismerhetd anyaghibak vagy szerkezeti problémak, amelyek csak a munkavégzés soran valnak
lathatova.

8.3. Amennyiben a munkavégzés soran elére nem lathato koérdlmény mertil fel, amely jelentésen
modositja a szikséges munkat vagy annak koéltségét, a BENO GOLD lehet6ség szerint egyeztet az
ugyféllel.

8.4. A BENO GOLD nem felel olyan meglévé hibakeért, sériilésekért vagy anyaggyengeségeért, amelyeket
nem a BENO GOLD tevékenysége okozott. A kbtelezd torvényi felelésségi szabalyok ettél fliggetlendl
valtozatlanul alkalmazandok.

9. Hazi ékszerész és helyszini szolgaltatas

9.1. ABENO GOLD el6zetes egyeztetés alapjan Ausztria és Magyarorszag teriletén, illetve egyedi
megallapodas alapjan mas helyszinen is nyujthat hazi ékszerész vagy egyéb helyszini szolgaltatast.

9.2. A szolgaltatas helyszine lehet kiilondsen az tgyfél lakdhelye, tartézkodasi helye, munkahelye vagy
a felek altal el6zetesen egyeztetett mas helyszin.

9.3. A helyszini szolgaltatas keretében sor kertlhet kiléndsen ékszerek és 6rak bemutatasara;
értékbecslésre; felvasarlasra vagy annak el6készitésére; ékszerészeti konzultaciora; javitasra vagy
egyedi gyartasra szant targy atvételére; termék adasvételére; valamint egyéb elézetesen egyeztetett
szolgaltatasra.

9.4. A kiszallas esetleges dijardl az tigyfelet a BENO GOLD el6zetesen tajékoztatja.

9.5. Amennyiben a szerz6dés fogyasztoval Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott jon létre, a
fogyasztot az alkalmazando jogszabalyok szerinti el6zetes tajékoztatas, szerz6dés-visszaigazolas és -
amennyiben annak térvényi feltételei fennallnak - elallasi vagy felmondasi jog illeti meg.

10. Arak és fizetés

10.1. Az adott tgyletre vonatkozé arakat és dijakat a felek egyedileg hatarozzak meg.

10.2. ABENO GOLD az adott ligylet jellegétél figgéen jogosult eléleg vagy teljes elbrefizetés
kikotésére.

10.3. A rendelkezésre allo fizetési modokrol az tigyfél az adott ligylet megkdtése elétt kap tajékoztatast.

10.4. Eltér6 megallapodas hianyaban a fizetési kotelezettség a szerzédésben, ajanlatban vagy szamlan
feltiintetett id6pontban esedékes.
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11. Tulajdonjog fenntartasa

11.1. ABENO GOLD altal értékesitett termékek - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg - a
teljes veételar megfizetéséig a BENO GOLD tulajdonaban maradnak.

12. Fogyasztdi elallasi és felmondasi jog

12.1. Amennyiben fogyasztéval a szerzédés tavollévok kdzott vagy Uzlethelyiségen kivil jon létre, az
alkalmazando fogyasztovédelmi szabalyok, igy az osztrak jog alkalmazasa esetén kilondsen a Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) rendelkezései iranyadok.

12.2. Amennyiben jogszabalyi kivétel nem alkalmazhat6, a fogyasztét az ilyen szerz6déseknél fészabaly
szerint 14 napos eléllasi, illetve szolgaltatasi szerz6dés esetén felmondasi jog illeti meg. A BENO GOLD
a szerz8déskotés el6tt az adott Ugyletre alkalmazandd szabalyok szerint kiilon tajékoztatast ad.

12.3. A térvényben meghatarozott esetekben az elallasi vagy felmondasi jog nem all fenn, illetve
megfeleld feltételek teljesiilése esetén megszilinhet. llyen eset lehet kiilondsen az ligyfél specifikacidja
alapjan gyartott vagy egyértelmlien személyre szabott termék, illetve egyes, pénziigyi piaci
ingadozasoktol fliggd aru tgyletek.

12.4. Szolgaltatas esetén, ha a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a BENO GOLD a teljesitést a 14 napos
hataridé lejarta elétt kezdje meg, a BENO GOLD ehhez a jogszabaly altal megkdvetelt kiilon
nyilatkozatot kérheti. A teljesen teljesitett szolgaltatas tekintetében az elallasi/felmondasi jog a térvényi
feltételek fennallasa esetén megsziinhet.

12.5. Uzlethelyiségen kiviil kétott fogyasztoi szerzédésnél a BENO GOLD a jogszabaly altal eldirt
formaban rendelkezésre bocsatja a szlikséges szerzdédéses és elallasi tajékoztatast.

13. Szavatossag és esetleges garancia

13.1. ABENO GOLD altal értékesitett termékekre és nyujtott szolgaltatasokra az adott jogviszonyra
alkalmazando koételez6 szavatossagi rendelkezések iranyadok.

13.2. Fogyasztdi szerz6dések esetén a fogyasztd torvényben biztositott szavatossagi jogai jelen ASZF
rendelkezéseivel nem korlatozhatok.

13.3. ABENO GOLD altal esetlegesen biztositott kiilon 6nkéntes garancia nem érinti a fogyaszto
térvényes szavatossagi jogait.

14. FelelGsség

14.1. A BENO GOLD a vonatkoz6 jogszabalyok szerint felel az altala okozott karokért.

14.2. Fogyasztokkal szemben a BENO GOLD feleléssége kizarélag olyan mértékben korlatozhato,
amennyiben azt kdtelez8 jogszabaly lehetévé teszi.

14.3. A BENO GOLD nem felel a nemesfém-, ékszer- vagy oérapiac arainak, illetve devizaarfolyamoknak
a BENO GOLD ellen6rzési korén kivill esd valtozasabol eredd piaci veszteségert.

14.4. A weboldalon és az altalanos kommunikaciéban talalhaté piaci, befektetési vagy nemesfémekre
vonatkozé informaciok tajékoztato jellegliek.

15. Az uigyfél egyittmiikodési kotelezettsége

15.1. Az Ugyfél koteles a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges valds és pontos informacidkat
rendelkezésre bocsatani, tovabba tajékoztatni a BENO GOLD-ot minden olyan korilményrél, amely a
szolgaltatas teljesitését, a targy eredetét, tulajdonjogat, értékelését vagy jogszerl értékesithetéségét
Iényegesen befolyasolhatja.
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16. Adatvédelem

16.1. A BENO GOLD az ugyfelek személyes adatait az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok,
kilénosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR/DSGVO), valamint az
alkalmazando osztrak adatvédelmi rendelkezések szerint kezeli.

16.2. Az adatkezelés részletes szabalyait a BENO GOLD kiilén Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

17. Panaszkezelés

17.1. Az Gigyfél panaszat az alabbi elérhet6ségeken jelentheti be:
BENO GOLD GmbH

E-mail: office@benogold.at

Telefon: +36 70 940 5274

Postai cim: Tegetthoffstralte 8/3, 7100 Neusiedl am See, Ausztria

17.2. ABENO GOLD torekszik a panaszok lehet6 legrévidebb idén bellli kivizsgalasara és rendezésére.

18. Alkalmazandd jog

18.1. A BENO GOLD és az ugyfél kozotti szerz6déses jogviszonyra - a nemzetkdzi maganjog és az
Eurdpai Unio kdzvetlendl alkalmazando jogszabalyainak figyelembevételével - az Osztrak Kéztarsasag
joga alkalmazandé. Vallalkozasok kozotti nemzetkozi adasvétel esetén az ENSZ nemzetkozi adasvételi
egyezményének (CISG) alkalmazasat a felek kizarjak, amennyiben errél érvényesen megallapodhatnak.

18.2. Amennyiben az ligyfél fogyasztonak mindgslil, a jelen jogvalasztas nem eredményezheti azt, hogy a
fogyaszto elveszitse a szokasos tartozkodasi helye szerinti allam joganak azon kotelezd rendelkezései
altal biztositott védelmet, amelyektél megallapodassal nem lehet eltérni, ha az uniés nemzetkozi
maganjogi szabalyok alapjan e védelem alkalmazando.

18.3. Ennek megfeleléen Magyarorszagon szokasos tartdozkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté esetében
az osztrak jog valasztasa nem érinti a fogyasztét a magyar jog alapjan kételez6en megilleté
fogyasztovédelmi jogokat, amennyiben azok az adott szerzédésre alkalmazandok.

18.4. A szerz6dés megkdtésének vagy teljesitésének foldrajzi helye 6nmagaban nem zarja ki a
fogyasztot kotelezd jogszabaly alapjan megilletd jogok alkalmazasat.

19. Joghatosag

19.1. Vallalkozasokkal fennall6 jogviszony esetén - amennyiben azt a vonatkozo jogszabalyok lehetéveé
teszik - a BENO GOLD székhelye szerint illetékes osztrak birdsag joghatésaga kéthetd ki.

19.2. Fogyasztdkkal szemben a birdsagi illetékességre és joghatdsagra vonatkozoé kotelezd unids és
nemzeti fogyasztévédelmi rendelkezések iranyaddk; jelen ASZF nem korlatozza a fogyasztét az ilyen
szabalyok alapjan megilleté birésagi jogérvényesitési lehetéségeket.

20. Az ASZF médositasa

20.1. A BENO GOLD jogosult jelen ASZF-et a jév6re nézve modositani. A modositas nem érinti a
modositas hatalybalépése el6tt mar létrejott szerz6déseket, kivéve, ha a felek errél kiilén megallapodnak
vagy kotelezd jogszabaly masként rendelkezik.
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21. Zard rendelkezések

21.1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az -
amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - nem érinti automatikusan az ASZF tébbi
rendelkezésének érvényességét.

21.2. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt.

21.3. ABENO GOLD szerz6déses jogviszonyaira az adott ligyletre vonatkozo egyedi megallapodas,
jelen ASZF és az alkalmazando jogszabalyok egyittesen iranyadok.

BENO GOLD GmbH
TegetthoffstraRe 8/3, 7100 Neusiedl am See, Ausztria
office@benogold.at | +36 70 940 5274
Firmenbuchnummer: FN 678074 v
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