BENO GOLD GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Giiltig ab: 2. September 2026

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) gelten fiir die von der BENO GOLD
GmbH erbrachten Leistungen sowie fiir die von ihr abgeschlossenen Kauf-, Werk- und sonstigen
Vertrage. Die BENO GOLD GmbH ist eine nach &sterreichischem Recht gegriindete Gesellschaft. Diese
deutschsprachige Fassung der AGB dient insbesondere der Information deutschsprachiger Kunden und
der Regelung der Vertragsbeziehungen der BENO GOLD GmbH.

1. Angaben zum Anbieter

Anbieter: BENO GOLD GmbH

Sitz: Tegetthoffstrale 8/3, 7100 Neusiedl am See, Osterreich
Firmenbuchnummer: FN 678074 v

E-Mail: office@benogold.at

Telefon: +43 677 6369 8125

Nachfolgend: ,BENO GOLD* oder ,Anbieter*.

Die eingetragene Tatigkeit von BENO GOLD umfasst insbesondere den Handel mit Goldbarren,
Schmuck und Uhren sowie den An- und Verkauf von Edelmetallen, Schmuck und Luxusuhren. Darlber
hinaus kann BENO GOLD individuell mit dem Kunden vereinbarte Goldschmiede- und damit
zusammenhangende Dienstleistungen erbringen.

2. Geltungsbereich der AGB

2.1. Diese AGB gelten fur die Rechtsverhaltnisse zwischen BENO GOLD und seinen Kunden,
insbesondere fiir den Verkauf von Anlagegold und Anlagesilber; den Ankauf von Altgold, Edelmetallen,
Schmuck und Uhren; die Bewertung von Schmuck und sonstigen Wertgegenstanden; die Anfertigung
individueller Schmuckstlicke; Schmuckreparaturen, Umarbeitungen und Aufarbeitungen; den
Hausgoldschmied-Service sowie fiir sonstige individuell vereinbarte Leistungen, die in den
Tatigkeitsbereich von BENO GOLD fallen.

2.2. Die AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegeniiber Unternehmern. Bei
Verbrauchervertragen haben zwingende gesetzliche Verbraucherschutzbestimmungen Vorrang vor
solchen Bestimmungen dieser AGB, von denen zum Nachteil des Verbrauchers nicht abgewichen
werden darf.

2.3. In einem individuellen Vertrag, Auftrag, Ubernahmedokument oder schriftlichen Angebot
ausdriicklich festgelegte Bedingungen haben im Falle von Abweichungen Vorrang vor den
Bestimmungen dieser AGB.

2.4. Die Leistungen von BENO GOLD kénnen neben Osterreich auch in Ungarn in Anspruch genommen
werden. Der Vertrag zwischen den Parteien kann je nach Art der Leistung und Vereinbarung der
Parteien in Osterreich, in Ungarn, an einem vom Kunden bestimmten Ort oder im Fernabsatz zustande
kommen.

3. Funktion der Website
3.1. Die Website von BENO GOLD ist kein Webshop.

3.2. Uber die Website besteht keine Méglichkeit, Produkte unmittelbar zu kaufen, den Kaufpreis zu
bezahlen oder automatisch einen Vertrag abzuschlief3en.
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3.3. Die auf der Website enthaltenen Produkt-, Leistungs-, Preis- und sonstigen Informationen dienen in
erster Linie der Information und stellen fir sich allein kein rechtlich verbindliches Angebot von BENO
GOLD dar.

3.4. Das Absenden eines Kontakt- oder Rickrufformulars auf der Website stellt ausschlie3lich eine
Kontaktanfrage dar. Durch das Absenden des Formulars entsteht fir den Kunden weder eine Kauf- noch
eine Verkaufs- oder sonstige Verpflichtung zum Vertragsabschluss.

3.5. Ein Vertrag zwischen den Parteien kommt nach Abstimmung der Bedingungen des jeweiligen
Geschafts und durch tbereinstimmende Willenserklarungen der Parteien zustande.

4. Kontaktaufnahme und Angebot

4.1. Der Kunde kann BENO GOLD insbesondere telefonisch, per E-Mail, iber das Kontaktformular der
Website oder im Rahmen einer persénlichen Abstimmung kontaktieren.

4.2. Die Kontaktaufnahme allein begriindet fir keine der Parteien eine Verpflichtung zum
Vertragsabschluss.

4.3. BENO GOLD ist berechtigt, auf Grundlage der vom Kunden zur Verfligung gestellten Informationen,
Fotos oder einer vorlaufigen Beschreibung eine vorlaufige Bewertung oder ein unverbindliches Angebot
abzugeben.

4.4. Eine solche vorlaufige Bewertung stellt kein endgultiges Kaufangebot dar, sofern BENO GOLD sie
nicht ausdrucklich als verbindliches Angebot bezeichnet.

4.5. Die endgiiltige Bestimmung des Wertes eines Edelmetalls, Schmuckstlicks oder einer Uhr kann
eine personliche Prifung des Gegenstands sowie die Kontrolle seines Gewichts, Feingehalts, seiner
Echtheit, seines Zustands oder anderer wesentlicher Eigenschaften erfordern.

5. Ankauf von Edelmetallen, Schmuck und Uhren

5.1. Im Falle eines Ankaufs erklart der Kunde, dass er tiber den zum Verkauf angebotenen Gegenstand
verflgungsberechtigt und zu dessen VeraulRerung berechtigt ist.

5.2. Der Kunde ist verpflichtet, BENO GOLD uber alle Umsténde zu informieren, die das Eigentum, die
Herkunft oder die VerauRerbarkeit des Gegenstands betreffen.

5.3. BENO GOLD ist berechtigt, die Echtheit, Materialzusammensetzung, den Feingehalt, das Gewicht,
den Zustand und andere relevante Eigenschaften des angebotenen Gegenstands zu prifen.

5.4. BENO GOLD ist berechtigt, den Ankauf abzulehnen, solange zwischen den Parteien noch kein
verbindlicher Vertrag zustande gekommen ist.

5.5. Bei der Bestimmung des Angebotspreises kdnnen unter anderem der aktuelle Marktpreis des
jeweiligen Edelmetalls, dessen Feingehalt, Gewicht und Zustand sowie Art, Marke, Echtheit,
Wiederverkauflichkeit und aktuelle Marktnachfrage eines Schmuckstlicks oder einer Uhr berlicksichtigt
werden.

5.6. Die Marktpreise von Edelmetallen kdnnen sich laufend andern. Ein friiheres oder vorlaufiges
Angebot gilt daher ausschlielich innerhalb der darin festgelegten Giiltigkeitsdauer.

6. Anlagegold und Anlagesilber

6.1. Der Preis von Anlagegold und Anlagesilber kann sich in Abhangigkeit von internationalen
Edelmetallpreisen, Wechselkursen, Lieferantenkonditionen, Aufschldgen und sonstigen Marktfaktoren
verandern.

6.2. Auf der Website oder in einer vorlaufigen Kommunikation angegebene Preise sind - sofern in der
jeweiligen Mitteilung nicht ausdrtcklich etwas anderes angegeben ist - unverbindliche Richtwerte.
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6.3. Vertraglicher Kaufpreis ist der fiir das konkrete Geschéaft mit dem Kunden tatsachlich vereinbarte
und angenommene Preis.

6.4. BENO GOLD Ubernimmt keine Haftung fir marktbedingte Veranderungen des Edelmetallpreises
nach Vertragsabschluss.

6.5. Aligemeine Informationen von BENO GOLD zu Edelmetallen stellen keine individuelle Anlage-,
Finanz- oder Steuerberatung dar. Der Kunde trifft seine Anlageentscheidung auf Grundlage seiner
eigenen Beurteilung.

7. Individuelle Schmuckanfertigung

7.1. Individuelle Schmuckstlicke werden auf Grundlage der mit dem Kunden vorab abgestimmten
Spezifikation, Grofte, Materialien, Gestaltung, Steine und sonstigen Merkmale angefertigt.

7.2. BENO GOLD kann vor Beginn der Anfertigung einen Kostenvoranschlag erstellen und/oder eine
Anzahlung verlangen.

7.3. Bei individueller Anfertigung kénnen geringfligige, fachlich begriindete Abweichungen auftreten,
insbesondere bei handgefertigten Schmuckstiicken oder bei Verwendung natirlicher Materialien.

7.4. Abweichungen in Farbe, Struktur, Musterung oder sonstigen natirlichen Eigenschaften von
natirlichen Edelsteinen, Perlen und anderen Naturmaterialien stellen fiir sich allein keinen Mangel dar.

8. Schmuckreparatur, Aufarbeitung und Umarbeitung

8.1. Vor einer Reparatur oder Umarbeitung kann BENO GOLD den Zustand des Gegenstands priifen.

8.2. Bei alten, gebrauchten oder bereits zuvor reparierten Schmuckstiicken kdnnen Materialfehler oder
strukturelle Probleme vorliegen, die vorab nicht erkennbar sind und erst wahrend der Arbeiten sichtbar
werden.

8.3. Tritt wahrend der Arbeiten ein unvorhersehbarer Umstand ein, der den erforderlichen Arbeitsumfang
oder die Kosten wesentlich verandert, stimmt sich BENO GOLD nach Mdglichkeit mit dem Kunden ab.

8.4. BENO GOLD haftet nicht flr bereits vorhandene Mangel, Beschadigungen oder Materialschwéachen,
die nicht durch die Tatigkeit von BENO GOLD verursacht wurden. Zwingende gesetzliche
Haftungsbestimmungen bleiben unberihrt.

9. Hausgoldschmied und Dienstleistungen vor Ort

9.1. BENO GOLD kann nach vorheriger Vereinbarung in Osterreich und Ungarn sowie aufgrund
individueller Vereinbarung auch an anderen Orten einen Hausgoldschmied-Service oder sonstige
Dienstleistungen vor Ort erbringen.

9.2. Leistungsort kann insbesondere der Wohnort, Aufenthaltsort oder Arbeitsplatz des Kunden oder ein
anderer von den Parteien vorab vereinbarter Ort sein.

9.3. Im Rahmen der Vor-Ort-Leistung kénnen insbesondere Schmuck und Uhren prasentiert werden;
Bewertungen erfolgen; Ankaufe durchgefiihrt oder vorbereitet werden; goldschmiedische Beratungen
stattfinden; Gegenstande zur Reparatur oder individuellen Anfertigung Gibernommen werden; Produkte
verkauft werden; sowie andere vorab vereinbarte Leistungen erbracht werden.

9.4. Uber ein etwaiges Entgelt fiir die Anfahrt informiert BENO GOLD den Kunden vorab.

9.5. Wird ein Vertrag mit einem Verbraucher auf3erhalb von Geschaftsrdumen oder im Fernabsatz
geschlossen, erhalt der Verbraucher die nach den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen
erforderlichen vorvertraglichen Informationen und Vertragsbestatigungen sowie - sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen - ein Ricktritts- bzw. Widerrufsrecht.
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10. Preise und Zahlung

10.1. Preise und Entgelte fiir das jeweilige Geschaft werden von den Parteien individuell vereinbart.

10.2. BENO GOLD ist je nach Art des Geschafts berechtigt, eine Anzahlung oder vollstandige
Vorauszahlung zu verlangen.

10.3. Uber die fiir das jeweilige Geschaft verfligbaren Zahlungsarten wird der Kunde vor
Vertragsabschluss informiert.

10.4. Sofern nichts anderes vereinbart ist, wird die Zahlung zu dem im Vertrag, Angebot oder auf der
Rechnung angegebenen Zeitpunkt fallig.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1. Von BENO GOLD verkaufte Produkte bleiben - sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren -
bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum von BENO GOLD.

12. Riicktritts- und Widerrufsrecht von Verbrauchern

12.1. Wird ein Vertrag mit einem Verbraucher im Fernabsatz oder auerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen, gelten die anwendbaren Verbraucherschutzvorschriften, bei Anwendung 6sterreichischen
Rechts insbesondere die Bestimmungen des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG).

12.2. Soweit keine gesetzliche Ausnahme eingreift, steht dem Verbraucher bei solchen Vertragen
grundsatzlich ein 14-tagiges Rucktrittsrecht bzw. bei Dienstleistungsvertragen ein entsprechendes
Rucktrittsrecht zu. BENO GOLD erteilt vor Vertragsabschluss die flr das jeweilige Geschaft nach den
anwendbaren Vorschriften erforderlichen gesonderten Informationen.

12.3. In den gesetzlich bestimmten Fallen besteht das Ricktrittsrecht nicht oder kann bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen erldschen. Dies kann insbesondere bei Waren der Fall sein, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt oder eindeutig auf persénliche Bedlirfnisse zugeschnitten werden,
sowie bei bestimmten Geschaften, deren Preis von Schwankungen auf den Finanzmarkten abhangt.

12.4. Verlangt der Verbraucher bei einer Dienstleistung ausdriicklich, dass BENO GOLD noch vor Ablauf
der 14-tagigen Ruckitrittsfrist mit der Leistung beginnt, kann BENO GOLD die hierfiir gesetzlich
erforderliche gesonderte Erklarung verlangen. Bei vollstandig erbrachter Dienstleistung kann das
Rucktrittsrecht bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen erléschen.

12.5. Bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Verbrauchervertragen stellt BENO GOLD die
gesetzlich erforderlichen Vertrags- und Ricktrittsinformationen in der vorgeschriebenen Form zur
Verfligung.

13. Gewdhrleistung und etwaige Garantie

13.1. Fir die von BENO GOLD verkauften Produkte und erbrachten Leistungen gelten die fiir das
jeweilige Rechtsverhaltnis anwendbaren zwingenden gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

13.2. Bei Verbrauchervertragen werden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers
durch diese AGB nicht eingeschrankt.

13.3. Eine von BENO GOLD gegebenenfalls zusatzlich gewahrte freiwillige Garantie beriihrt die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers nicht.

14. Haftung

14.1. BENO GOLD haftet nach MalRgabe der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen fiir von BENO
GOLD verursachte Schaden.
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14.2. Gegenulber Verbrauchern kann die Haftung von BENO GOLD nur insoweit beschrankt werden, als
dies nach zwingendem Recht zulassig ist.

14.3. BENO GOLD haftet nicht fir Marktverluste, die aus Veranderungen der Edelmetall-, Schmuck-
oder Uhrenpreise bzw. von Wechselkursen aul3erhalb des Einflussbereichs von BENO GOLD entstehen.

14.4. Markt-, Anlage- oder Edelmetallinformationen auf der Website und in der allgemeinen
Kommunikation dienen ausschlief3lich Informationszwecken.

15. Mitwirkungspflichten des Kunden

15.1. Der Kunde ist verpflichtet, die flir die Vertragserfiillung erforderlichen richtigen und vollstandigen
Informationen zur Verfligung zu stellen und BENO GOLD uber alle Umstande zu informieren, die die
Erbringung der Leistung, die Herkunft, das Eigentum, die Bewertung oder die rechtmaRige
Veraulierbarkeit eines Gegenstands wesentlich beeinflussen kénnen.

16. Datenschutz

16.1. BENO GOLD verarbeitet personenbezogene Daten seiner Kunden nach Mafigabe der
anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates (DSGVO/GDPR) sowie der anwendbaren Osterreichischen
Datenschutzbestimmungen.

16.2. Die Einzelheiten der Datenverarbeitung sind in der gesonderten Datenschutzerklarung von BENO
GOLD geregelt.

17. Beschwerdebehandlung

17.1. Der Kunde kann Beschwerden Uber folgende Kontaktdaten einreichen:
BENO GOLD GmbH

E-Mail: office@benogold.at

Telefon: +36 70 940 5274

Postanschrift: TegetthoffstraRe 8/3, 7100 Neusiedl am See, Osterreich

17.2. BENO GOLD ist bemiiht, Beschwerden innerhalb moglichst kurzer Zeit zu priifen und zu
bearbeiten.

18. Anwendbares Recht

18.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen BENO GOLD und dem Kunden findet - unter
Berucksichtigung des internationalen Privatrechts und des unmittelbar anwendbaren Rechts der
Europaischen Union - das Recht der Republik Osterreich Anwendung. Bei internationalen Kaufvertragen
zwischen Unternehmern wird die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ausgeschlossen, soweit die
Parteien dies wirksam vereinbaren kdnnen.

18.2. Ist der Kunde Verbraucher, darf diese Rechtswahl nicht dazu fiihren, dass ihm der Schutz
entzogen wird, der ihm durch jene zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates seines
gewohnlichen Aufenthalts gewahrt wird, von denen durch Vereinbarung nicht abgewichen werden darf,
sofern dieser Schutz nach den unionsrechtlichen Regeln des internationalen Privatrechts anwendbar ist.

18.3. Dementsprechend berihrt die Wahl ésterreichischen Rechts bei einem Verbraucher mit
gewohnlichem Aufenthalt in Ungarn nicht die zwingenden Verbraucherschutzrechte, die dem
Verbraucher nach ungarischem Recht zustehen, soweit diese auf den jeweiligen Vertrag anwendbar
sind.
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18.4. Der geografische Ort des Vertragsabschlusses oder der Vertragserfiillung schlief3t fir sich allein
die Anwendung zwingender Rechte des Verbrauchers nicht aus.

19. Gerichtsstand

19.1. In Rechtsverhaltnissen mit Unternehmern kann - soweit dies nach den anwendbaren
Rechtsvorschriften zuldssig ist - die Zustandigkeit des flr den Sitz von BENO GOLD zusténdigen
Osterreichischen Gerichts vereinbart werden.

19.2. Gegenliber Verbrauchern gelten die zwingenden unionsrechtlichen und nationalen Vorschriften
Uber die gerichtliche Zustandigkeit und den Gerichtsstand. Diese AGB beschranken die dem
Verbraucher aufgrund solcher Vorschriften zustehenden Mdéglichkeiten der gerichtlichen
Rechtsdurchsetzung nicht.

20. Anderung der AGB

20.1. BENO GOLD ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. Anderungen
beriihren Vertrage, die vor Inkrafttreten der Anderung bereits abgeschlossen wurden, nicht, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbaren oder zwingende gesetzliche Bestimmungen nichts anderes
vorsehen.

21. Schlussbestimmungen

21.1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchsetzbar sein, berthrt dies - soweit
gesetzlich nichts anderes vorgesehen ist - nicht automatisch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen.

21.2. Diese AGB wurden in deutscher Sprache erstellt.

21.3. Fir die Vertragsverhaltnisse von BENO GOLD gelten die individuelle Vereinbarung zum jeweiligen
Geschaft, diese AGB und die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen gemeinsam.

BENO GOLD GmbH
TegetthoffstraRe 8/3, 7100 Neusiedl am See, Osterreich
office@benogold.at | +36 70 940 5274
Firmenbuchnummer: FN 678074 v
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